REGULAMIN HOTELU VILLA PARK ***
F.H.U. ROBSON ROBERT STANCZUK
UL. NAUCZYCIELSKA 12, 08-110 SIEDLCE

1. PRZEDMIOT REGULAMINU

e Regulamin okre$la zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Hotelu Villa Park*** i jest integralng czescig umowy, zawieranej poprzez
podpisanie karty meldunkowej.

* Regulamin obejmuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu Villa Park***,

2. DOBA W HOTELU

e Pokdj w Hotelu Villa Park*** wynajmowany jest na doby. Doba trwa od godziny 15:00 w
dniu wynajmu do godziny 11:00 dnia nastepnego.

e Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.

e Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goéé¢ Hotelowy
powinien zgtosi¢ w Recepcji, do godziny 10:00 w dniu ,w ktérym uptywa termin najmu
pokoju.

»  Zyczenie Goscia zostanie uwzglednione przez Hotel w miare posiadanych mozliwosci.

* Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 11: 00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu.

*  Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptyneta doba, za ktéra
uiscit optate.

*  Osoby nie zameldowane mogg przebywac w pokoju w godzinach 7.00-22.00.

* Hotel moze odmdwic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin, albo tez w inny sposdb zaktécit spokdj w Hotelu , wyrzadzit szkode w mieniu
Hotelowym lub zaktdcit prawidtowe funkcjonowanie Hotelu.

Zachowanie Gosci korzystajgcych z ustug w Hotelu Villa Park' nie moze zaktdcac spokojnego pobytu
innych gosci znajdujacych sie na terenie Hotelu. Hotel moze natychmiast odmdéwic dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra naruszy wyzej wymieniong zasade. W przypadku odmowy dalszego
Swiadczenia ustug gos$¢ Hotelu musi natychmiast opuscic¢ teren Hotelu Villa Park***. Optaty za pobyt i
ustugi w Hotelu Villa Park*** zostang naliczone wedtug dokonanych rezerwacji za caty okres i sg w
trybie natychmiastowym do uregulowania przez goscia.

3. REZERWACJA | MELDUNEK

*  Gosc Hotelu Villa Park ***zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przed
zameldowaniem, dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé. W przypadku odmowy
okazania dokumentu w sposdb umozliwiajacy identyfikacje Goscia , Recepcjonista ma
obowigzek odméwié¢ zameldowania Goscia , przekazania pokoju oraz wydania kluczy.

* W przypadku skrécenia pobytu w Hotelu, Gos¢ zobowigzany jest poinformowac o tym
Recepcje Hotelu do godziny 12.00 w przeddzien planowanego skrécenia pobytu .

*  Ze wzgledu na komfort naszych wszystkich Gosci na terenie catego Obiektu nie sg
akceptowane zadne zwierzeta.



4. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

* Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 14 lat powinny znajdowad sie pod statym
nadzorem opiekundéw prawnych.

* Gosc¢ Hotelu Villa Park*** ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
Hotelu , powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb. Koszt usuwania
zniszczen i dodatkowych zanieczyszczen

e Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach Hotelu i
innych pomieszczeniach: swieczek, grzatek i innych urzadzen elektrycznych, nie
stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy
urzadzen RTV oraz komputerowych.

* Kazdorazowo, opuszczajac pokdj, Gos¢é powinien upewnic sie, ze pozostawia okna i drzwi
zamkniete.

*  Gos¢ zobowigzany jest do zapoznania sie z instrukcjg bezpieczenistwa przeciwpozarowego.

W pomieszczeniach catego obiektu obowigzuje zakaz palenia papieroséw oraz uzywania otwartego
ognia. Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobdw tytoniowych w pokoju hotelowym jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj goscia zgody na pokrycie kosztow
dearomatyzacji pokoju w wysokosci 500zt.

5. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ma obowigzek zapewnié:

* warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

*  bezpieczenstwo pobytu,

* profesjonalng i uprzejma obstuge,

* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw podczas nieobecnosci Goscia,
* aw przypadku jego obecnosci tylko woéwczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie,

* sprawng pod wzgledem technicznym obstuge.

W przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, Hotel dotozy staran, aby w
miare mozliwosci zamienic¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ powstate niedogodnosci.

Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,budzenie, zamawianie taxi
,udostepnianie prasy, mozliwos$¢ skorzystania z apteczki pierwszej pomocy ,zmiana poscieli i
recznikéw hotelowych na zyczenie gosci,sprzgtanie pokoi hotelowych codziennie lub na
zyczenie Gosci .

Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do
Hotelu regulujg przepisy art. 846 — 849 Kodeksu Cywilnego.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa takie rzeczy przez 2 tygodnie .

Hotelu nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia oraz przedmiotéw w nim pozostawionych na parkingu.



6. REKLAMACIE

. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze kategorig i standardem.

. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne
zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi Hotelowi reakcje.

. Wszelkie reklamacje powinny zostac zgtoszone na pismie do Managera dyzurnego lub do

pracownika Recepcji Hotelowej.
. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ustawowym terminie 14 dni od daty jej ztozenia.



